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Ziele

— Freispielen von
Routinetatigkeiten

— Sicherheit
— Zeit fur Kontakt

— Qualitat von Pflege
und Betreuung

— Arbeitszufriedenheit
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Ablauf

Technologien im Uberblick
Projektablauf

Digitales Pflegeheim konkret
. Prozess- und Wirkungsanalyse

Aw N
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Dokumentation Uber Spracheingabe

Sturzsensorik

Telemedizin
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Projekt ,,Digitales Pflegeheim®

Marz 2024
* Pilotphase: 3 Monate in einem Wohnbereich

* Verlangerung um weitere 3 Monate
* Einreichung O6 Pflegetechnologie-Fonds

Janner 2025
* Ausrollung auf alle Wohnbereiche im SZ Liebigstral3e
 Beginn der Prozess- und Wirkungsanalyse FH OO
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Voize - Pflegedokumentation mit Spracheingabe

IH Komplex: Nahrungsaufnahme /
{| Untersﬁ.'ﬁzung

ahrungsaufnahme / Unterstiifzung

O Fliissigkeitsaufnahme
0 + 200 / 1000 ml

200 ml

Dokumentation direkt im
Bewohnerzimmer

Ubertragung der Spracheingabe
Uber Vivendi Mobil

Automatische Zuordnung in die
Kategorien der
Pflegedokumentation

Kl lernt Akzente und Dialekte der
Pflegepersonen sowie Namen

Nutzung mit SIM-Card fur
Telefonie
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Livy Care - ein smartes All-in-One Assistenzsystem

« Sturzerkennungsfunktion
» Bett-verlassen-Funktion
 Raum-verlassen-Funktion
* Hilferuf-Funktion

» Pflegeberichtseintrag und Eintrag
zum Sturzprotokoll

* Glukose-Messung

 Auto-Dokumentation von
Vitaldaten

« V/isitebutton / Beacon /
Chatassistent
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Ereignisbencht
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@ Visite gestartet Sonntag, 09.Mérz, 02:51:27
|

B Visite beended Samstag. 08.Miirz, 23:25:07
I

B Visite gestartet Samstag, 08.Mérz, 23:224:58
I

B Visite beended Samstag, 08.Mérz 20:16:29
[

B Visite gestartet Samstag, 08.M&rz, 20:16:07

Samstag, 08.Mérz,

1516:37 r2@sz

.1ir|z.‘at
(0] 4

szli.liss
a2@sz!
linz.at

Ich schaue
nach

Samstag, 08.Mérz,
15:16:06

Alarm

Sturzerkennun

Samstag, 08.Mérz,
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ivy Care - ein smartes All-in-One Assistenzsystem

SZILiWB1
2L

Status

Alles OK

Personen

szlilenaul@

Deaktrviert Dealtraert

CGM Patches

143 mg/dL

Vor 5 Manuten
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Docs in Clouds - Telemedizin im Pflegeheim

Televisiten mit Arzt:innen und
Krankenanstalten im
Bewohnerzimmer

Umfassende
Diagnosekomponenten

Anbindung an Visitenbericht in
Vivendi

ELGA-Anbindung
Partnerschaft OKL Elisabethinen
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Docs in Clouds - Telemedizin im Pflegeheim

P L =

Blutzuckermessgerat Digitales Stethoskop Dermatoskop

L} [
4
] it
Otoskop Patientenmonitor Spirometer
|
\Q
Thermometer Ultraschallgerat Uniersuchungskamera
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Prozess- und )
Wirkungsanalyse FH OO

Prozessziele

« Entlastungswirksame Integration digitaler
Systeme

* Technisch stabile Implementierung

» Akzeptanz und Nutzungsbereitschaft der
Pflegekrafte

* Akzeptanz und Vertrauen bei Bewohner:innen
und Angehdrigen
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Prozess- und )
Wirkungsanalyse FH OO

Wirkungsziele

Entlastung der Pflegefachkréafte
Mehr Zeit fUr soziale Interaktionen

Weniger Zeit fur Dokumentation und
Kontrolltatigkeiten

Arbeitszufriedenheit
Attraktivierung des Pflegeberufs

Mehr Zufriedenheit bei Bewohner:innen und
Angehdrigen

Erhéhtes Sicherheitsgeflinl, bessere VVersorgung
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Prozess- und )
Wirkungsanalyse FH OO

Methodik

* Qualitative Erhebungen:

« Leitfadengestltzte Interviews und standardisierte Befragungen
* Nicht-teilnehmende Beobachtung

« Analyse von Sekundéardaten (Pflegedoku)
» Personalbezogene Daten

* Nutzungsdaten einzelner Technologien

« Sturzdaten und Krankenhaustransporte
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Prozess- und )
Wirkungsanalyse FH OO

» Klare Veranderungen von Arbeitsablaufen und subjektiven
Entlastungserfahrungen

* Integration in den Pflegealltag

* Entlastungspotenzial digitaler Dokumentation

* Reduktion der Reaktionszeiten auf Ereignisse

* Hoéhere Handlungssicherheit vor allem im Nachtdienst
* Erhdéhtes Sicherheitsgefuhl der Bewohner:innen

» Erhebliche Reduktion der Zeiten flr Routinetatigkeiten
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Prozess- und )
Wirkungsanalyse FH OO

Voize:

* 11.500 Eintrage im Jahr 2025

 Hohes MaB an Integration im Alltag

* Mehrere Stunden Zeitgewinn pro Tag

» Positive Bewertung des Smartphones als Arbeitsmittel

Livy Care:

« 6.650 Alarme im ersten Jahr

» Reaktionszeiten <90 Sekunden

 Gewinn an Sicherheit - deutlicher Nutzen

« Erfassung von Blutzucker & Vitalwerten: 25 Std/Woche
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Prozess- und )
Wirkungsanalyse FH OO

Docs in Clouds:

» Erfolgsfaktor Kooperationspartner

» Belegte Auswirkungen auf Arbeitszufriedenheit
* Professioneller Prozess

» \ereinfachte Dokumentation

* Anerkennung und Wirksamkeit des Personals

* Qualitatsverbesserung fur Bewohner:innen
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Prozess- und )
Wirkungsanalyse FH OO

Herausforderungen & Erfolgsfaktoren

« Datensicherheit und Datenschutz

« Technische Infrastruktur und Updatefrequenz

» Gleichzeitigkeit der Digitalisierungsprojekte

« Unsicherheiten in den Zustandigkeiten / technischer Support
« Einbindung von Belegschaft und Bewohnervertretung

* Entlastung von Nutzungsgrad, Stabilitdt und Akzeptanz
abhangig
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Fazit

Messbare und belegte Zeitgewinne im Pflegealltag

Vereinfachung und Beschleunigung der Dokumentation
Reduktion von Kontroll- und Wegzeiten
Automatisierung von Routinetatigkeiten

Wegfall zeitintensiver organisatorischer Prozesse
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Digitalisierung wirkt nicht automatisch entlastend,
entfaltet ihr Potenzial jedoch dort, wo sie verlasslich,
nutzerorientiert und praxisnah umgesetzt wird.



Vielen Dank!




